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                                     MÜŞTERİ  MEMNUNİYETİ  ARAŞTIRMASI                  Tarih: __/__/____                


1. Size bilgi veren satış görevlisinin Telesis ürünleri


           FORMCHECKBOX 
 İyi       FORMCHECKBOX 
 Orta     FORMCHECKBOX 
 Kötü     

     hakkındaki bilgisini değerlendirir misiniz?

2. Satış personelinin size sunduğu ürün tanıtım materyallerini


 FORMCHECKBOX 
 Evet     FORMCHECKBOX 
 Hayır 

yeterli buldunuz mu?
3. Satış görevlisi ihtiyaçlarınızı tespit edip,





 FORMCHECKBOX 
 Evet      FORMCHECKBOX 
 Hayır

size uygun çözümler sunabildi mi?

Cevabınız hayır ise lütfen açıklar mısınız?

4. Satış personelinin size gösterdiği ilgiden





 FORMCHECKBOX 
 Evet      FORMCHECKBOX 
 Hayır         

memnun kaldınız mı? 



5. Siparişleriniz size imzalatılan bir formla





 FORMCHECKBOX 
 Evet      FORMCHECKBOX 
 Hayır

eksiksiz teslim edildi mi?

6. Siparişlerinizin teslimatı zamanında yapıldı mı?




 FORMCHECKBOX 
 Evet      FORMCHECKBOX 
 Hayır
7. Sipariş ettiğiniz ürünün montajı zamanında yapıldı mı?



 FORMCHECKBOX 
 Evet      FORMCHECKBOX 
 Hayır

Cevabınız hayır ise lütfen açıklar mısınız?

8. Sipariş ettiğiniz ürünün teknik eğitimleri





 FORMCHECKBOX 
 Evet      FORMCHECKBOX 
 Hayır

yeterli oldu mu?

9. TELESİS ürünlerini bir başka kişiye tavsiye eder misiniz?


 FORMCHECKBOX 
 Evet      FORMCHECKBOX 
 Hayır

Cevabınız hayır ise lütfen açıklar mısınız?

10. TELESİS'den en çok memnun kaldığınız konuları belirtir misiniz?

11. TELESİS'den memnun kalmadığınız konular varsa lütfen belirtir misiniz?

Katılımınız için teşekkürler.

Formu dolduran kişi adı / soyadı:

Kurum / firma adı:

Tel:

e.mail:
Telesis Telekomünikasyon Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.Ş.

İskitler Caddesi No: 68 İskitler 06060 Ankara

Tel:(0312) 384 05 40    Faks: (0312) 384 05 49

www.telesis.com.tr
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